GIZLILIK POLITIKASI VE AYDINLATMA METNIi

Son Giincellenme Tarihi: .../.../...
1. Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve Avrupa Birligi Genel Veri Koruma
Tizigi (“GDPR”) uyarinca, kisisel verileriniz, Kanun kapsaminda veri sorumlusu ve GDPR
kapsaminda veri kontrolorii olarak Elgaz Elektrik ve Dogal Gaz Teknik Hizmetler Anonim Sirketi
(“Sirket”) korumasi altindadir. Sirket, Kanun ve GDPR g¢ergevesinde kisisel verilerin hukuka uygun
olarak islenmesini ve giivenli sekilde muhafazasini saglamak i¢in teknolojik ve alt yapisal imkanlarini
kullanarak, gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Isbu Gizlilik Politikas1 ve Aydinlatma Metni’nin amaci; (i) Sirket tarafindan yonetilmekte olan
“https://elgaz.enderundigital.com/” uzantili internet sitesinin (“internet Sitesi”) iletisim formu
gonderme islemi ile Internet Sitesi’nin tarafimzca kullanimi esnasinda elde edilen kisisel verilerinizin
islenmesine iliskin olarak Kanun ve GDPR kapsamindaki aydinlatma yikiimliliigliniin yerine
getirilmesi ve Internet Sitesi’nin kullanimi ve iletisim formunun Sirket’e iletilmesi kapsaminda Sirket
tarafindan toplanan ve/veya kullanicilarin kendileri tarafindan saglanan kisisel verilerin ne sekilde,
hangi amaglarla ve hangi hukuki sebeplerle toplandigi, ii¢lincii kisilere aktarimi, Kanun ve GDPR
kapsaminda veri sahiplerinin haklar1 konularinda aydinlatma yapilmasidir.

Gizlilik Politikas1 ve Aydinlatma Metni, Sirket tarafindan yayimlandigi tarih itibariyle gecerli olacaktir.
Sirket, Gizlilik Politikas1 ve Aydinlatma Metni’nde gerekli oldugu takdirde her zaman degisiklik
yapabilir.  Yapilacak  degisiklikler,  Gizlilik  Politikasi ve  Aydmnlatma  Metni’nin
“https://elgaz.enderundigital.com/” adresinde yayimlanmasiyla birlikte derhal gegerlilik kazanir.

2. Kigsisel Verileri Toplama Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

Sirketimiz, Internet Sitesi iizerinden iletisim formunun iletilmesi suretiyle Sirketimiz ile iletisime
gecilmesine olanak saglamaktadir.

Isbu Gizlilik Politikas1 ve Aydinlatma Metni’nin “Veri Kategorileri ve Veri Tiirleri” baslikli 3.
boliimiinde belirtilen kisisel verileriniz, Kanun’un 5/2. maddesinde ve GDPR’in 6/1. maddesinde
belirtilen “bir hakkin tesisi kullanilmast veya korunmast igin veri islemenin zorunlu olmasi ve ilgili
kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin
veri islemenin zorunlu olmasr” hukuki sebebine baglh olarak Sirket ile kuracaginiz iletisim kapsaminda
islenmektedir.

Acik rizaniza ihtiya¢ duyulan hallerde kisisel verileriniz, sizler tarafindan serbest iradeniz ile sunulan
acik rizanin kapsamiyla sinirli olarak islenecektir. Agik rizanmizi dilediginiz zaman geri alabilme
imkénina sahip oldugunuzu hatirlatmak isteriz.

3. Veri Kategorileri ve Veri Tiirleri

Yukarida belirtilen hukuki sebepler kapsaminda Sirket tarafindan asagida belirtilen kisisel verileriniz
islenmektedir:

Kimlik Bilgisi Ad-Soyadi

Tletisim Bilgisi E-posta, Telefon / Cep Telefonu, Adres

Lokasyon Verisi | Internet Sitesini Kullanan Kullanicilarin Bulundugu i1 Bilgisi




Islem Giivenligi | Log Kayitlari, IP Adresi, internet Sitesi Giris Cikis Bilgileri
Verisi

Mesajiniz, Tarafimiza Iletmis Oldugunuz Mesaj Igeriginde Yer Alan Bilgiler,
Degerlendirme ve | Hizmetlerimiz Konusunda Sizlerden Saglamis Oldugumuz Degerlendirme ve
Talepleriniz Talep Bilgileri

4. Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi

Isbu Gizlilik Politikasi ve Aydinlatma Metni’nin “Veri Kategorileri ve Veri Tiirleri” bashkli 3.
boliimiinde belirtilen kisisel verileriniz “Kisisel Verileri Toplama Yontemleri ve Hukuki Sebepleri”
baglikli 2. boliimde sayilan hukuki sebeplere bagli olarak Sirketimiz ile kuracaginiz iliski ve Sirketimiz
tarafindan tarafiniza sunulan hizmetler kapsaminda asagidaki amaglarla toplanmakta ve islenmektedir.

. Soru, goriis veya taleplerinizin degerlendirilmesi ve tarafiniza cevap verilmesi kapsaminda
tarafinizla iletisime gegilmesi,

. Aktif miisterilerimizin ya da miisteri adaylarimizin hizli ve dogru bilgi alabilmesi i¢in
dogru kisilere yonlendirilmesi,

. Gerekli hizmetlerin verilebilmesi amaciyla operasyonel islemlerin yiiriitilebilmesi,

. Miisteri iligkileri yonetim siirecinin yiiriitiilmesi,

. Uriin ve hizmetlerle ilgili bilgi temin edilmesi,

. Hizmet kalitesinin artirllmasi amaciyla miisteri deneyiminizin kisisellestirilmesi ve
gelistirilmesi,

. Talep ve sikayetlerinizin yonetimi ve sonuglandirilmasi,

. Olas1 hukuki ihtilaflarda tiim hizmet gecmisi kayitlarinin delil olarak sunulabilmesi,

Ayrica, hukuka ve usule uygun yargi ve idari merci talepleri kapsaminda Sirket’ten kisisel verilerinizin
paylasilmas: istendiginde Sirket’in tabi oldugu mevcut yasal diizenlemeler geregi Sirket kisisel
verilerinizi paylagabilir. Ek olarak, kisisel verilerinizin Sirket’in de taraf oldugu bir uyusmazliga konu
olmasi halinde Sirket’in savunma hakkinin kullanilabilmesi adina gerekli olan avukat, bilirkisi,
mahkeme gibi mecralarla ve kisilerle kisisel verilerinizin paylagilmasi gerekebilir. Sirket, bu hukuki
yiikiimliiliiklerini yerine getirmek ve savunma hakkini kullanabilmek amaciyla kigisel verilerinizi
isleyebilir.

Kisisel verileriniz Sirket’in kisisel verilerinizi toplamis ve toplamakta oldugu amaglar i¢in gerekli olan
siire veya mevzuatta bir siire ongoriilmiisse bu siire (“Gerekli Siire”) kadar muhafaza edilecektir. Bu
veriler, mevzuat veya Sirket’in kayit yonetimi kurallar1 daha uzun bir siire gerektirmedigi takdirde,
Gerekli Siire sonunda silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir.

5. Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Kisisel wverileriniz, yukarida belirtilmis olan kisisel verilerin islenmesi amaglarinin yerine
getirilebilmesi amaciyla, adimiza iiriin veya hizmet saglayan taraflarla sizi iiriin ve hizmetlerden
faydalandirmak i¢in is birligi i¢cinde oldugumuz taraflar dahil olmak {izere bizimle olan iligkinizin
kurulmasi, yiriitiilmesi ve sona erdirilmesi hususlarinda destek aldigimiz tedarikgilerimiz ve is
ortaklarimizla paylasilabilir.

Kisisel verileriniz kanunen yetkili kamu kurumlar1 ile ozel kisilerle de yetkileri kapsaminda
paylasilabilir.



6. Cerez (Cookie) Kullanimi

Sirket olarak, cevrimi¢i mecralarimizi ziyaretleriniz sirasinda deneyiminizi gelistirmek icin gerezler,
pikseller, gifler gibi baz1 teknolojilerden (“Cerezler”) faydalaniyoruz. Bu teknolojilerin kullanimi bagta
Kanun olmak iizere tabi oldugumuz mevzuata uygun sekilde gerceklestirilir.

Cerezler hakkinda detayl1 bilgi almak igin “https://elgaz.enderundigital.com/” adresinde bulunan Cerez
Politikas1’n1 incelemenizi rica ederiz.

7. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsamindaki Haklarimz
Kanun’un 11. maddesi ve GDPR’1n 15 ila 21. maddeleri uyarinca kisisel verileriniz ile ilgili;

. Sirket’in hakkinizda kisisel veri isleyip islemedigini 6grenme, eger islemisse, buna iliskin
bilgi talep etme,

. Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadig1
O0grenme,

. Kisisel verilerin yurti¢i veya yurtdisina aktarilip aktarilmadigi ve kimlere aktarildigin

ogrenme,
. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
. Ilgili mevzuatta &ngoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok

edilmesini isteme,

. Diizeltme, silme ve yok etme talepleri neticesinde yapilan islemlerin, kisisel verilerin
aktarildigi tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

. Kisisel verilerin kanuna aykir olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme,

haklarma sahipsiniz.

Basvurunuzda yer alan taleplerinizi, talebin niteligine gére en ge¢ otuz (30) giin i¢inde {icret almadan
sonu¢landirmaya caligsacagiz ancak, islemin Sirket i¢in ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki licreti sizden talep edebiliriz.

Yukarida bahsi gecen haklart kullanmak igin asagidaki iletisim bilgilerimiz araciligi iletisime
gegebilirsiniz,

GDPR Kapsamindaki ilgili Kisiler i¢in Ek Bilgi

Kisisel verilerinizin GDPR kapsaminda olmasi durumunda (yani, Avrupa Ekonomik Alaninda bir
kisiyseniz); Sirket’ten, kisisel verilerinize erisim ve diizeltme talep etme hakkinin yani sira eger
uygulanabilirse veri taginabilirligi veya kisisel verilerinin iglenmesinin durdurulmasi veya silinmesini
talep etme hakkina da sahip oldugunuzu hatirlatmak isteriz. Islemenin durdurulmasi veya silinmesi
yalnizca kisisel verilerin iglenmesi, riza veya mesru menfaat iizerine temellendiriliyorsa olasidir.

Eger kisisel veri isleme agik rizaniza dayaniyorsa, rizanizi herhangi bir zamanda; bununla birlikte, geri
¢ekilmesinden Once rizaya dayali islemenin mesrulugunu etkilemeksizin; geri ¢ekme hakkina
sahipsiniz. Rizanizi geri ¢ekme hakkini kullanmak {izere; asagida belirlenen iletisim bilgilerini
kullanabilirsiniz.



Eger Sirket’in kisisel veri islemesinin GDPR'a uygun diismedigi izlenimindeyseniz; sorumlu
diizenleyici makam nezdinde bir sikayette bulunma hakkina sahipsiniz.
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